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2.1 Qualititspolitik

Unsere Zielsetzung

Mit unserer Qualitatspolitik soll garantiert werden, dass séamtliche Anforderungen
unserer Kunden ohne Abweichungen erfillt werden.

Dies verpflichtet unsere Mitarbeiter, ihre Aufgaben Uberlegt und sorgfaltig
anzugehen und durch enge Zusammenarbeit mit unseren Lieferanten zu erreichen,
dass deren Lieferungen und Dienstleistungen unseren eigenen Qualitats-

anforderungen entsprechen.

Unsere Kunden

Grundgedanke unserer Qualitatspolitik ist, die Ausrichtung auf eine langfristige,
dauerhafte und partnerschaftliche Geschéftsbeziehung.

Der Erfullung aller Winsche und Anforderungen, welche sowohl von externen als
auch von internen (Durch ein intensives Kunden-Lieferanten Verhaltnis erlangt der
einzelne Mitarbeiter durch die gemeinsame Problemlésung mit Kollegen aller
Funktionsbereiche eine gréRere Kenntnis Uber die Prozessabliufe sowie Uber die

Abteilungsschnittstellen.) Kunden an uns gestellt werden, gilt héchste Prioritét.

Unsere Produkte
Bestimmend fur die Eigenschaften unserer Produkte sind die Anforderungen
unserer Kunden.

Die Verfugbarkeit und Lieferbereitschaft unserer Produkte wollen wir im Rahmen
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der Wirtschaftlichkeit hoch halten.

Die Ruckverfolgbarkeit unserer Produkte wird bei der Gestaltung unserer Prozesse

berucksichtigt.

Unsere Leistung

Durch laufende Uberpriifung und Verbesserung unserer Prozesse werden wir auch

zukunftige Bedurfnisse und Wiinsche unserer Kunden genigen.

Unsere Lieferanten

Von unseren Lieferanten erwarten wir:
> Hohe Leistungsstandards und die kontinuierliche Erfilllung der vereinbarten
Anforderungen.

» lhre Verpflichtung zu unserer Qualitatspolitik und den vereinbarten Termi-

nen.

> Partnerschaftliche Unterstutzung in technischen und administrativen Belan-
gen.

Unsere Mitarbeiter

Unsere Mitarbeiter sind ein Team, welches uns die Basis zum Erfolg gibt.

Wir férdern unsere Mitarbeiter im Qualitatsdenken.

Unsere Qualitétsgrundsétze sollen von allen Mitarbeitern verstanden, getragen,

gelebt und weiterentwickelt werden.
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